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Kort om Ownit - Affarsidé

Ownit skall erbjuda kostnadseffektiva
helhetslésningar avseende bredband, TV,
telefoni och installation av fastighetsnat.
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Kort om Ownit

M Erbjuder ett konkurrenskraftig alternativ.

B Ar en etablerad utmanare med lang erfarenhet fran
bredbandsmarknaden. Sveriges 4:e storsta fiberLAN aktor.

B Har anslutit >70 000 hushall och foretag.

M Viar 55 heltidsanstallda som alla arbetar mot det gemensamma
malet att ha branschens ndjdaste kunder.

M Har en dokumenterat hog kundnojdhet. ‘

M Prioriterar hog prestanda, enkelhet och flexibilitet samt prisvarda -
tjanster!
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Ownit i Media — Netflix rangordnar internetoperatorer

IDG: ”Netflix rangordnar internetleverantorer’?
”-Snabbast i Sverige ar leverantoren Ownit” ’

o0
-

Telekomnyheterna: ”Ownit nast snabbast

i virlden enligt Netflix ISP-ranking”2 §=E T

e

B

Netflix: “After Google Fiber, Sweden’s
Ownit delivers the highest average Netflix bitrate™s

A
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B
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“The Netflix ISP Speed Index is based on data from the more than 33 million Netflix
members who view over 1 billion hours of TV shows and movies streaming from Netflix

per month. The listed speeds reflect the average performance of all Netflix streams on
each ISP's network and are an indicator of the performance typically experienced

across all users on an ISP network.”
1. www.idg.se/2.1085/1.496813 /netflix-rangordnar-internetleverantorer

2. www.tv-nyheterna.se/pub/viewMain

~ 03_01_archive.html
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Kort om Ownit

Fastighetséagare ° . .
och forvaltare Foretagskunder ® Nagra av"Sver.!ges.storsta
] bostadsrattsforeningar som
Brf. >750 Bostadsrattsforeningar Mmsoft kunder
liniksbyggen @ MediaSiMarkt
_— _ INTERNET M Flexibla l6sningar for att passa just
NcC 2 6F BORDER T
Nyproduktion BESQAB Folkhem ‘ %% TECHNOLOGIES er bostadsrattsforening.
EINAR MATTSSON == it interflora
_ B Omsattning 2012, 125 MSEK.
F0| Om PRIMULE BEST Of BRANDS

Fastighets-

sgare  HEFAB  stenaratioheter e e B AAA-rating av Soliditet

AL

@5oliditet 2012
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Viktiga beslutspunkter vid upphandling av bredbandstjanster

B Kundservice — En lattillganglig kundservice med generdsa oppettider som kan hjalpa till med
alla typer av drenden aret runt

M Infrastruktur — Ett redundant bredbandsnat med direkt-peering till andra
Internetleverantorer ar en forutsattning for hog bandbredd, kort “svarstid” och en driftsaker
anslutning

B Ekonomi— En trygg partner med solid ekonomi borgar ett langsiktigt samarbete
B TV - Utvecklingen pa nya TV-tjanster gar fort och staller hoga krav pa utbud och plattform

B Smidig driftsattning — Bra information och gratis ”Pa-plats-hjalp” av alla tjanster gor det latt
for kunden att komma igang
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Branschens ndjdaste kunder?

Vi fragade vara kunder vad de tyckte om Ownit
som bredbandsleverantor, sa har svarade de:

0,
100,00% 90.28%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
7,94%
0,80% 1,96%
0,00% - : ‘ e I
Mycket bra eller Varken eller Daligt eller mycket Vet gj
bra daligt

Kundundersékningen genomférdes under februari 2012 av World Wide Research.
2536 kunder svarade pG undersékningen.
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Ownit ger dig...




Bredband via fiber

B 100 Mbit/s symmetrisk anslutning

B Uppgraderingsbart till 1000/1000 Mbit/s

Uttagi hemmet

Fastighetsnat

B En fast IP-adress per hushall
B E-postkonton, 10 st per hushall
B Utrymme for hemsida, 100 Mb &1

M Enkel anslutning

M Inga begransningar
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Enkel anslutning

broadba i by ®
DW' I It Privat Fastighetsagare Fdretag Portal Kundservice ok

Inloggad som: Linus Persson

Oversikt Bredband T Telefoni Epost Webb
Logga ut

o Du har nu loggatin

Valkommen till Ownits Kundportal

Har kan du administrera dina tjanster samt uppgradera eller bestalla ytterligare tjanster. Du kan &ven se och hantera dina epost- och
webbkonton pa ett enkelt och smidigt satt

Fir att se din profilinformation, klicka hér eller pa ditt namn uppe i hiigra hiimet

MNedan ser du en dversikt pa de tjanster och konton som finns

p @

—_————
Dina aktiva tjanster Tillgangliga tjanster Epost- och Webbkonton (0)
) 100 Mbps bredband | &4  Sakerhetspaket | Du har annu inte skapat
J Status: aktiv S can 49 /man nagra e-postkonton. Far att
komma till
M) 1000 Mbps bredband epostadministrationen,
& Pris: 399-/manad Klicka har

= Inga webbkonton skapade.
For att skapa eft klicka har

If m © Copyright 2013 Ownit Broadband AB | Om oss | Press | Cookies | Kontakt

INTeGHTY
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Bredbandstelefoni

Startavgift, inkl tjanstefordelare
Manadsavgift

Till fasta telefoner inom Sverige
Till mobiltelefoner inom Sverige

Oppningsavgift
Fakturaavgift med autogiro

Pappersfaktura
Portering av befintligt telefonnummer

Samtalstaxor debiteras per pabdrjad sekund

ownit

699:-
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0:14:-/min
1:69:-/min
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Fordelar med bredbandstelefoni

B Behall ditt gamla telefonnummer och telefon \
B Fungerar som traditionell telefoni

B Rostbrevlada och nummerpresentation ingar (30 kr/man hos Telia)
B Mojlighet till tva telefonnummer

B Personligt telefoniportal ger dig mojlighet att hantera alla tjanster via
webben som t ex:

v E-post notifiering vid nya rostmeddelanden

v' Mojlighet att lyssna av telefonmeddelande och hantera
vidarekoppling

v Du kan enkelt sitta egna samtalsbegransningar och spérra
telefonnummer

v" Tydlig fakturadversikt och samtalslistor

ownit



Tjanstefdrdelare - Inteno EG500

M Separerar och trafikprioriterar signal for
digital-TV, bredbandstelefoni och
Internettrafik.

M Inbyggd ATA (bredbandstelefonimodem)

iy
iy
Il"ll
]
mnun..“”
iy
iy
iy
Iy

/7

. M 4 LAN-portar for fast internetanslutning
\ / /bredbandsTV (1000/1000 Mbit/s)

- B Tradlost natverk (WiFi) N standard

M Inbyggda antenner
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TV

_F %

KabelTV TV via ditt bredbandsuttag

Levereras till alla via befintligt kabelTV-nat
Riktig TV med eller utan box
Analogt och digitalt Bas-utbud

Stort och Brett digitalt utbud

Populara tillaggskanaler som C More, Viasat
Sport, Viasat Golf

@) Canal Digital

broadband by

Kollektiv paketering eller individuellt val

HD-box och HDTV utbud

Valj mellan Canal Digital eller Viasat

Hyra film direkt via din TV med Video-on-demand
Sveriges vassaste sportkanaler och storsta HDTV utbud

Populara tillaggskanaler som C More, Viasat Sport,
Viasat Golf

AY VIASAT Canal Digital

Underhallning pa dina villkor
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Canal Digital

Varfor kabel-TV fran Canal Digital?

B Storre valfrihet— analog- eller digital TV eller bade och? Varfor valja nar du kan fa bada?

B Flexiblare paketering — du viljer valfritt mellan 6ver 100 kanaler

B Enkelt — du bestaller snabbt och enkelt tillaggskanaler pa telefon

B Battre kvalité - TV signalen distribueras via fiber hela vagen till fastigheten vilket ger battre bild!

B Tviflera rum — Marknadens mest generdsa tvilling-, trilling- och fyrlingsabonnemang!

ownit



Canal Digital

Analogt basutbud

B Analogt basutbud till alla — de popularaste kanalerna sands analogt till alla TV-uttag

B Tillgang till ett stort digitalt utbud — alla hushall kan bestélla individuella tillaggskanaler

M HD-boxar — HD-box, HDPVR och CA-moduler séljs individuellt

@'?@9 ?llﬂm

broadband by
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Canal Digital

Analogt och digitalt basutbud

B Analogt och digitalt basutbud till alla — de popularaste kanalerna sands till alla TV-uttag
B Digitalt TV — en HD-box eller CA-modul med programkort ingar till samtliga hushall

B PVR-Box — boende kan uppgradera den kollektiva boxen till en inspelningsbar modell

B Ingen startavgift — ingen start eller kortavgift tillkommer pa det kollektiva paketet

B Rabatt pa storre abonnemang — hushallen erbjuds en generos rabatt pa storre kanalpaket

® ? @ 9 %9 © o
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Canal Digital

Analogt och digitalt basutbud + 8 valfri favoriter

B Analogt och digitalt basutbud till alla — de popularaste kanalerna sands till alla TV-uttag
B Digitalt TV — en HD-box eller CA-modul med programkort ingar till samtliga hushall

B PVR-Box — boende kan uppgradera den kollektiva boxen till en inspelningsbar modell

B Kollektiva tillaggskanaler — alla hushall far valja 8 egna favoritkanaler utan extra kostnad
B Ingen startavgift — ingen start eller kortavgift tillkommer pa det kollektiva paketet

B Rabatt pa storre abonnemang - hushallen erbjuds en generds rabatt pa storre kanalpaket

svenska kanaler

10 ? H o

HD kanaler

o e o0+ [+ BYErEEEEE
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Tillaggstjanster — bestalls individuellt

49 kr /man

.
0O =

-
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TERNET SECURITY
'rNuoﬂ' 4
74
i

B Antivirus & Brandvagg

Iry
INET BECT SO

SCOURE

“Y_V"I
-

B Antispam, Surfskydd, Exploit Shield & Anti
Spyware.

B Foraldrakontroll for dig med barn.

B Ett komplett skydd for hot pa internet.

ownit

100 Gb lagringsutrymme
Ladda upp och dela dina filer till dina vanner
Skapa privata eller delade fotoalbum

Installera klienten som sakerhetskopierar
dina filer automatiskt

Kom at dina filer fran vilken dator som helst




Fastighetstjanster

B Vibjuder pa Internetaccess for alla typer av
fastighetstjanster

B Exempel pa fastighetstjanster via bredband:

>

>
>
>

vV VYV

Passersystem
Porttelefon
IP-kameror

Overvakning av Digitala Under Centraler
(DUC:ar)

Bredband for styrelserum

Tvattstugebokning

ownit

Fastighetsbolaget AB
Stoepatan SB

Vs tiv moncricedon

e T L
et P KO 1208 0 €

V&) alternatie eller OK fér lina info
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Bredbanslosningar for lokalhyresgaster

B Lokalhyresgaster som 6nskar ansluta sig till Ownits
fiberbredband tecknar ett foretagsavtal och far en egen faktura.

Manadskostnad exklusive moms:

10 Mbit/s: 500:-

vV Vv I

100 Mbit/s: 1 295:-

| foretagspaketet ingar foljande:

» 5 fasta IP-adresser

.
e eBBlsss

Symmetrisk bandbredd med variabla hastighetsintervaller

'y
(ANSSSNRNRN

Fri trafikférbrukning

Dedikerad féretagssupport B

Felsdkning paborjas omedelbart och klarrapporteras via sms
Personlig kontaktperson

Tillgang till IP-telefonildsningar och hosting av egen doman.

YV V.V VYV V V V

Avtalstid 12 manader med 3 manaders uppsagningstid
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Sveriges basta kundservice

B Ownit erbjuder kostnadsfri kundservice dar du far
hjalp med:
» Installationsstod
Faktureringsfragor
Uppsagning/Flytt
Felavhjalpning

YV V V

B Var genomsnittliga svarstid ar mindre an 1 minut

B Som kund till Ownit kommer du alltid direkt till
personlig service

B Erbjuder dven installationshjalp i din bostad

B Oppettider
» Mandag — Fredag 8-22
» Lordag—Sondag 10-19

NOJDA KUNDER
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Kundservice — NKl/svarstider jan-feb 2013

Kund far héra 4 pdstdenden ddr 1 stdmmer minst 6verens och 5 stimmer mest 6verens

Fraga nummer Antal svar Betyg genomsnitt Andel svar 4,5 Rubrik Totalt sekunder

1 733 4,2 80% |Totalt antal samtal 20.603
2 729 4,4 87%  Besvarade samtal 18.613
3 722 4,2 80%  |Ateruppringning 237
4 711 4,1 75% Medel kétid K a4
Summa 2895 4,3 soy [Medel kotid (sek)
Samtalstid (sek) 332
1. Ditt darende blev val 3. Personen som du talade med
omhandertaget hade tillrackligt med kunskap

for att [6sa ditt arende.
2. Personen som hanterade ditt

arende bemotte digpdett 4. Du ar ndjd med Ownit som
trevligt och korrekt satt. leverantor.
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Helhetsbetyg — Ownits kundservice

80,00%

58,88%

60,00%

40,00% -

24,80%

20,00% -

12,40%

0,00% -

Mycket bra eller bra Varken eller Daligt eller mycket daligt Vet ej

Kundundersékningen genomférdes under februari 2012 av World Wide Research.
2536 kunder svarade pa undersékningen.
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Sammanfattning

Bredband
Hoghastighetsansiutning: 100/100 bit/s och 1000/1000 Mbit/s
Helt utan begransningar

Bredbandstelefoni

Snacka mer for mindre med var telefoni Helhetsleverantor

TV

Canal Digital med Sveriges bredaste HDTV-utbud
Viasat bredbandsTV med Sveriges hetaste sportkanaler Flexibla affarsupplagg
Maojlighet till Analog och Digital kabel TV Canal Digital

Sakerhetspaket

F-Secure Antivirus, brandvagg och foraldrakontroll
Marknadens béasta kundsupport

Backup & Lagring
Ladda upp dina filer, dela dem med vanner och installera en klient pa datorn
som sparar dina viktigaste filer automatiskt

ownit



Varfor Ownit?

ownit



Ownit — Ger dig lite mer

Vi pad Ownit ser fram emot ett fortsatt givande samarbete!
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